Ruskon kunnan toimintaohje maalittamiseen liittyen
(julkinen osa)

Miki on maalittamista?

Maalittaminen on jarjestelmallistd, toistuvaa ja epdasiallista toimintaa, jonka tavoitteena on
vaikuttaa yksittdiseen henkilo6n, organisaatioon tai paatoksentekoon. Se voi ilmeta
esimerkiksi mustamaalaamisena, yksityistietojen levittimisena tai uhkailuna.

Sisdministerion maaritelman mukaan:

"Maalittaminen on toimintaa, jossa yksittdinen henkil6 omin toimin tai muita
mobilisoimalla kdynnistda tai kannustaa yhteen kohteeseen kohdistuvan jarjestdytyneen
hairinnan, joka voi olla suoraa tai epasuoraa.”

Tyypillisia esimerkkeja:

- Julkinen hairinta: mustamaalaaminen sosiaalisessa mediassa
- Yksityinen hairinta: toistuvat epaasialliset yhteydenotot

- Tietojen vaarinkaytto: yksityiselaman tietojen levittiminen

- Viestintdkanavien vaarinkayttd: painostus eri foorumeilla

Maalittaminen ei ole laillisten oikeussuojakeinojen, kuten valitusten tai kanteluiden,
asiallista kayttoa eika viranomaiselle osoitettua perusteltua kritiikkia.

Toimintaohjeet maalittamistilanteisiin
1. Yhteydenottojen hallinta ja keskittaminen

Maalittamiseen liittyvat viestit voidaan ohjata keskitetysti nimettyyn
sdahkopostiosoitteeseen. Tdma osoite maaritellaan tapauskohtaisesti kunnanjohtajan
paatoksella tukiverkoston esityksesta.

Viestit kirjataan ja arkistoidaan tilanteen seuraamiseksi ja tarvittavien toimenpiteiden
varmistamiseksi. Kasittely tapahtuu EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR) ja
julkisuusperiaatetta koskevien lakien mukaisesti.

Kunta toimii rekisterinpitdjana ja vastaa siitd, ettd henkildtietojen kasittely perustuu
lainsdadant6on ja kunnan tietosuojakaytantoihin.

2. Tukiverkoston rooli

Maalittamistilanteen tunnistamisen jalkeen kootaan tukiverkosto, johon kuuluvat:
- tyontekija ja hdnen esihenkilonsa
- kunnanjohtaja



- tydsuojeluvaltuutettu ja -paallikko
- tarvittaessa muita asiantuntijoita (esim. talous- ja hallintojohtaja, tyéterveyshuolto,
viestinta- tai tietosuoja-asiantuntija)

Tukiverkosto varmistaa, etta tyontekijalla on tuki koko prosessin ajan.
3. Rikosprosessi ja viranomaisyhteistyo

Jos maalittaminen tayttda rikoksen tunnusmerkit (esim. vainoaminen, kunnianloukkaus,
laiton uhkaus), kunta voi tehda rikosilmoituksen tai tukea tyontekijda sen tekemisessa.
Myds lahestymiskieltoa voidaan harkita.

4. Tydhyvinvointi ja tukipalvelut

Tyo6terveyshuollon ja muiden tukipalveluiden (esim. Rikosuhripaivystys) kiytto6n ohjataan
tarpeen mukaan. Tydsuojeluilmoitus tehdaan aina, jos tilanne vaikuttaa tyokykyyn.

5. Viestinta ja julkisuus

Kunnan viestintdvastuullinen tai muu nimetty taho hoitaa kaikki julkiset tiedustelut
tilanteesta. Tarvittaessa laaditaan viestintdsuunnitelma, jossa huomioidaan tydntekijan
nakokulma.

Tyontekijan sananvapautta kunnioitetaan. Hanelle tarjotaan tarvittaessa tukea tilanteen
arvioimiseen ja viestinnan suunnitteluun. Henkild voi halutessaan pitaa taukoa
sosiaalisessa mediassa tai ohjata kommentointivastuun muille.

Jos maalittamiseen liittyen leviaa virheellista tietoa, kunta voi oikaista sen julkisuudessa.
6. Tietosuoja ja toiminnan kehittaminen

Maalittamistilanteissa noudatetaan voimassa olevaa tietosuojalainsdadantoa ja kunnan
omia tietosuojakdytantoja. Henkilotietojen kasittely perustuu lakisaateisiin velvoitteisiin ja
tietojen kasittelyssa huomioidaan erityisesti salassapidon edellytykset julkisuuslain
mukaisesti.

Kunta seuraa maalittamistilanteiden kehitysta ja paivittaa kaytantoja kokemusten ja
palautteen perusteella. Ohjeen kdyttoonottoa tuetaan koulutuksella ja henkil6stolle
suunnatulla perehdytyksella.

Kunta sitoutuu turvaamaan tyontekijoidensa oikeusturvan kaikissa tilanteissa.



